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Materiaty lakiernicze

- klucz do rentownosci rozliczen lakierowania pojazdow

Gdy w roku 1998 pan Krzysztof odbierat z salonu swoj nowy, wymarzony sa-
mochdd, nawet w najczarniejszych snach nie przypuszczat, ze bezwypadkowa
kariera jego pojazdu bedzie trwata tak krotko. Na pierwszym skrzyzowaniu
za salonem inny, zamyslony uczestnik ruchu drogowego wjechat w przednie
prawe naroze pojazdu pana Krzysztofa. Na szczescie nikomu nic sig nie stato
— zeqo niestety nie mozna byto powiedzie¢ o nowym samochodzie.

Rafat Pogorzelski,
Auto-Elements

Do wymiany ewidentnie byty: pokrywa
przednia, zderzak, reflektor i bfotnik. Pan
Krzysztof zgtosit szkode w zaktadzie ubez-
pieczen sprawcy szkody i juz po kilku dniach
otrzymat kosztorys naprawy. Nie wiedziat, ze
kalkulacja sporzadzona zostata za pomoca,
nowego systemu — w firmach ubezpiecze-
niowych wiasnie wprowadzano rozliczenia
oparte na danych producentéw pojazdow.
Zainteresowanie pana Krzysztofa wzbudzity
kwoty zapisane w kosztorysie. Okazato sie,
ze koszt materiatéw lakierniczych przewi-
dzianych do naprawy jego pojazdu to nieba-
gatelna wowczas kwota 402 zt netto.

Dane producentow w miejsce
katalogow rzemiesIniczych

W koricu lat 90. wprowadzono na
polskim rynku systemy kalkula-
cyjne napraw powypadkowych
oparte na bazach danych nakfa-
dow czasowych i kosztéw napraw
lakierniczych ustalonych przez
producentéw pojazdéw lub nie-
zalezne instytucje.

Przedstawiciele branzy blacharsko-la-
kierniczej w Polsce z duzg rezerwg pod-
chodzili do wprowadzanych zmian metody
kosztorysowania. Do tej pory szkody ko-
munikacyjne byty najcze$ciej rozliczane na
podstawie katalogdw norm czasowych Izb
RzemiesIniczych. Obawiano sig, ze wraz ze
zmiang systemu kosztorysowania zmniej-
szg sie kwoty wyptacanych odszkodowan
i rentowno$¢ napraw powypadkowych. Juz
pierwsze kosztorysy pokazaty ogromne
zmiany — normy czasowe w zakresie prac
blacharskich i lakierniczych zapisane w ka-
talogach producenckich byly znacznie niz-
sze, co czeSciowo kompensowano wyzszq,
stawka za tzw. roboczogodzing, natomiast
rozliczenie kosztow materiatéw lakierni-
czych w nowym systemie bylo korzystne,
a wyptaty za materiaty lakiernicze mogty
znaczaco przekraczac faktyczne koszty ich
zakupu. Przy wprowadzaniu nowego sys-
temu zdecydowano si¢ — po zasiggnieciu

opinii wybranych ubezpieczycieli i warszta-
tow w kraju — zastosowaé na rynku polskim
mnoznik dla materiatéw lakierniczych, tzw.
faktor, wynoszacy 1,9.

Przy wprowadzaniu nowych,
producenckich systeméw kosz-
torysujacych, spadty normy cza-
sowe, okoto dwukrotnie wzrosta
stawka za roboczogodzine prac
blacharskich i lakierniczych, a dla
materiatéw lakierniczych zastoso-
wano mnoznik (faktor) 1,9.

Zmiany w rozliczeniach

producenckich

Mijaty lata. W roku 2017 syn pana
Krzysztofa osiagnat petnoletnios¢ — podob-
nie jak nadal uzytkowany przez nich pojazd.
Samochdd, pomimo swojego wieku i liczby
przejechanych kilometréw, wcigz jeszcze
dziarsko podgzat w kierunku zaplanowa-
nym przez kierowce. Syn pana Krzysztofa
zdat wtasnie egzamin i odebrat prawo jaz-
dy. W swa pierwszg podroz za kierownicq
wybrat sie pojazdem taty. | czy to tradycja
rodzinna, czy tez pech, réwniez w czasie
przejazdzki syna pana Krzysztofa doszto do
kolizji z winy innego uczestnika ruchu dro-
gowego. | tak jak przed laty uszkodzone zo-
staty pokrywa, btotnik, reflektor i zderzak
pojazdu. Chociaz tym razem pan Krzysztof
bardziej interesowat sig tym, czy otrzyma
pojazd zastepczy, czy ma zgtosi¢ szkode
w ramach bezposredniej likwidacji szkod,
czy skorzysta¢ z ktorej§ z otrzymanych
ofert kancelarii odszkodowawczych, to jed-
nak z przyzwyczajenia zerknat na kosztorys
nadestany przez ubezpieczyciela. | bardzo
sie zdziwit, bo na koszt materiatéw do lakie-
rowania tych samych elementéw przyznano

Rynek napraw blacharsko-lakierniczych odczuwa od paru lat silng presje zmian w zakresie rozliczen kosztéw

lakierowania elementow

mu w 2017 r. mniej nizw 1998 r. — tylko 370
zZtotych netto.

Z czego wynikajg roznice w kosztory-
sach, jakie otrzymat pan Krzysztof w roku
1998 i w roku 2017? Czy rzeczywiscie jest
tak, ze po uptywie tylu lat warsztat lakierni-
czy ptaci mniej za zakup materiatow lakier-
niczych?

WartoSci materiatow lakierniczych za-
pisanych w bazach danych sg aktualizo-
wane w oparciu o ceny dostarczane przez
producentéw materiatéw lakierniczych i co
do zasady powinny podaza¢ za faktycznymi
zmianami cen na rynku. Jak wynika z po-
nizszego zestawienia (tabela 1, patrz warto-
§ci bez potracen), ceny te na przestrzeni lat
znaczaco wzrosty. Ale w przypadku napraw
pana Krzysztofa wptyw na koszty w roku
1998 i w roku 2017 miat fakt, ze po pew-
nym czasie stosowania nowych norm zmia-
nie ulegt ,faktor” przeliczeniowy dla polskie-
go rynku — warto§¢ mnoznika zmieniono
z 1,9 na 1,5. Niektorzy analitycy uwazaja,
ze obnizenie faktora z 1,9 do 1,5 zbiegto
sie w czasie z okresem, gdy do tzw. wyptat
kosztorysowych w Polsce zaczeto obligato-
ryjnie dolicza¢ VAT.

Komunikat OgéInopolskiej Rady
Technicznej z listopada 2001:
,P0 przeprowadzonych prdbach
warsztatowych ORT akceptuje do
stosowania w rozliczeniach kosz-
tow lakierowania wg systemu
Eurotax/AZT indeks materiatowy
(faktor) w wysokosci 1,5"

Reakcja warsztatow na obnizenie ,fak-
tora” byta oczywiScie negatywna, ale po
komunikacie Ogodlnopolskiej Rady Tech-
nicznej niewiele miaty do powiedzenia - za-
ktady ubezpieczen zaczety wyptaca¢ mniej.
Ale to nie wszystko, w kolejnych latach:

W na kosztorysach zaczely pojawia¢ sie
arbitralne tzw. wspotczynniki odchylenia

w bardzo réznych wysoko$ciach (67%,

50%, 45%, 40%), dotkliwie zmniejsza-

jace wartosci materiatow lakierniczych

wynikajace z baz danych,

W coraz bardziej populame stawato sie do-
konywanie potracen zwigzanych z wcze-
$niejszymi uszkodzeniami na elementach,

W a ponadto w roku 2016 dato sie zaob-
serwowac dalszy, okoto 10-procentowy
spadek wartosci materiatéw lakierni-
czych uzasadniany tzw. aktualizacjq
cen i powigzany — zdaniem organizacji
branzowych - ze zmiang zawartoSci
Lkoszyka” lakierow.

W ten sposéb dotarlismy do obecnej
sytuacji, gdy w opinii warsztatdw wyptaty
nie zawsze wystarczajg na pete pokrycie
kosztow materiatow lakierniczych, a szko-
dy pana Krzysztofa rozliczone zostaty w tak
rbzny sposob (patrz tabela 1).

W tabeli 1 dla wyliczenia wariantu ,z po-
traceniami” rozliczono 40-proc. warto$¢ ma-
teriatow lakierniczych — co jest warto$cig
spotykang na kosztorysach dla szkéd z OC.
Gdyby pojazd pana Krzysztofa posiadat nie-
usuniete uszkodzenia, w kalkulacji dodatko-
wo dokonano by potracenia kosztéw lakiero-
wania elementow oraz zostatby zmniejszony
badz wyeliminowany koszt przygotowania
do lakierowania. Wskazane zestawienie
kosztow obrazuje problemy, z jakimi muszg
boryka¢ sie warsztaty blacharsko-lakiernicze
przy rozliczaniu napraw powypadkowych.

nie mozna tez nie zauwazyc¢, ze podlegaja
one w ostatnich latach ograniczaniu, ktére
moze by¢ juz nadmierne. Tak przynajmniej
twierdza wykonawcy napraw.

Pamieta¢ nalezy, iz zgodnie z wytycz-
nymi dotyczacymi likwidacji szkod z ubez-
pieczen komunikacyjnych zaktad ubezpie-
czen powinien przekaza¢ uprawnionemu,
z wlasnej inicjatywy, kalkulacje kosztow na-
prawy pojazdu, na podstawie ktdrej ustalit
warto$¢ $wiadczenia. Kalkulacja kosztow
naprawy pojazdu, bedaca podstawa ustale-
nia $wiadczenia metoda kosztorysowa, po-
winna by¢ dokonana w oparciu o rynkowg
warto$¢ ustug i czeci zamiennych w dniu
ustalenia odszkodowania z zastosowaniem
czesci zamiennych i materiatow, zapewnia-
jacych przywrdcenie pojazdu do stanu po-
przedniego.

Mozna i trzeba zastanawiaC sie, w jaki
sposob — korzystajac z dostepnych opcji
— rozliczy¢ koszty naprawy powypadkowej
tak, by odpowiadaty faktycznym naktadom
na jej przeprowadzenie. Na pewno koniecz-
ne jest zadbanie o to, by kalkulacja napra-
wy odpowiadata faktycznemu zakresowi
uszkodzen oraz byta zgodna z zasadami
sztuki.

Tabela 1. Poréwnanie wysokosci przyznanych odszkodowan na materiaty lakiernicze
w samochodzie pana Krzysztofa w kolejnych latach

Uznany koszt
materiatow
lakierniczych
netto

401,80zt 595,09 zt

930,98zt 924,15zt  bez potracen

Dla potrzeb artykutu wykonano kalkulacje lakierowania elementéw w hipotetycznym
samochodzie pana Krzysztofa w kolejnych latach (rozliczono lakierowanie takich
samych elementow, w tych samych stopniach lakierowania, koszt bez przygotowania
do lakierowania).

Podkreslenia wymaga fakt, ze owe wy-
liczenia proponowane sg przez zaktady
ubezpieczen dla tzw. wyptat kosztoryso-
wych. Tematem na oddzielny artykut jest
sposéb ustosunkowywania sie zaktadow
ubezpieczen do przedktadanych przez
warsztaty kosztorysow i faktur, w ktorych
wykazujg one wyzsze koszty zakupu mate-
riatow lakierniczych.

Rafat Pogorzelski od roku 1996
kieruje Dziatem Kosztorysow firmy
Auto-Elements z Katowic. Dziat ma
ogromne do$wiadczenie, dyspo-
nuje systemami Audatex®, Euro-
tax®i DAT®, obstuguje wiele warsz-
tatéw w kraju — czy to w zakresie
kosztorysowania, czy wspdtpracy
przy prawidtowym rozliczaniu
szkdd ubezpieczeniowych.
Zapraszamy do wspotpracy:
kosztorysy@element.com.pl

tel.: 322000 804
www.auto-elements.pl

(zego oczekuja warsztaty

Kazde rozliczenie kosztéw naprawy po-
winno odpowiada¢ kosztowi jej przeprowa-
dzenia z uwzglednieniem rynkowego zysku
warsztatow. Na pewno nie jest to normalna
sytuacja, gdy warto$¢ odszkodowania przy-
znanego na zakup materiatdéw lakierniczych
jest nizsza od faktycznych kosztéw, jakie
ponoszg warsztaty. Nie mozna wykluczyc,
ze koszty materiatéw lakierniczych rozlicza-
nych wczeéniej byly relatywnie za duze, ale

Przyktadem obszaru, gdzie warto we-
ryfikowa¢ prawidtowos$¢ kosztorysu, jest
doboér stopni lakierowania poszczegoinych
elementdw z tworzyw sztucznych.

Analizujemy na kosztorysach:
K2 czy K3?

W trakcie kolizji bardzo czesto docho-
dzi do uszkodzen zewnetrznych elemen-
tow lakierowanych z tworzyw sztucznych.
Jak duze réznice tkwig w samym sposo-
bie sporzadzenia kalkulacji w tym zakresie,
$wiadczy¢ moze poréwnanie kosztow lakie-
rowania zderzaka przedniego dla stopnia
lakierowania K2 i K3 (patrz tabela 2).

W kosztorysie powinny zostac
rozliczone prawidtowe stopnie
lakierowania poszczegdlnych ele-
mentéw wykonanych z tworzyw
sztucznych.

Przyjecie wtasciwej metody oszacowa-
nia kosztéw naprawy i lakierowania niewy-
mienianego elementu z tworzywa sztuczne-
go powinno by¢ oparte na nastepujacych
kryteriach:

B gdy brak jest jakichkolwiek uszkodzen
starej powtoki lakierniczej (sytuacja wy-
stepuje np. przy cieniowaniu) lub gdy
wystepuja bardzo niewielkie uszkodze-
nia warstwy wierzchniej, wtedy prawi-
dtowy jest stopien lakierowania K2,

W jezeli uszkodzenia sq ,lekkie” (za lekkie
uszkodzenia uznajemy zarysowania
elementéw z tworzyw sztucznych do



maksymalnej gtebokosci 1 mm), wtedy
prawidtowy jest stopien K3,

B jesli uszkodzenia sq ,$rednie” lub ,moc-
ne” (czyli przekraczajace granice uszko-
dzen ,lekkich”), wtedy nalezy przyjmo-
wac stopien K3, a ponadto zastosowac
dodatkowe czasy i materiaty pomocni-
cze o warto$ciach wynikajacych z zasad
sztuki i opiséw w konkretnych syste-
mach kosztorysujacych.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze
stopien lakierowania K2 powinien by¢
przyjmowany znacznie rzadziej, niz sie
go spotyka na kosztorysach ofertowych
zakladow ubezpieczen.

Te i wiele innych szczegdinych rozwia-
zan zastosowanych w kosztorysach moze
przesadzi¢ o tym, czy rozliczenie szkody
w zakresie lakierowania bedzie rentowne,
czy nie.

W tak krotkim opracowaniu nie spo-
s6b poruszy¢ wszystkich mozliwych kwe-
stii dotyczacych kosztorysowania napraw,
a w szczegdinoSci rozliczania kosztow
lakierowania. Przyktadowo, do bardzo
waznych kwestii zaliczy¢ mozna problem

prawidtowego wyznaczania kosztow lakie-
rowania w zalezno$ci od charakteru i ka-
tegorii (0, Q, P) zastosowanych do na-
prawy nowych cze$ci zamiennych oraz
konkretnego stanu ich przygotowania do
lakierowania.

Podsumowanie

Z calg pewnoscig rynek napraw bla-
charsko-lakierniczych odczuwa od paru
lat silng presje zmian w zakresie rozliczen
kosztow lakierowania elementéw — zaréw-
no co do metodologii, jak i parametrow
liczbowych. Tylko stafa, pilna analiza sy-
tuacji i wytapywanie pojawiajacych sie no-
winek pozwala wykonawcom napraw na
dostosowanie si¢ do zmieniajgcego sie
otoczenia w taki sposéb, aby mozliwe byto
zachowanie rentownos$ci przeprowadza-
nych napraw.

Rafat Pogorzelski, szef Dziatu
Kosztorysow firmy Auto-Elements,
wykladowca na szkoleniach
fundacji Multi-Expert

z zakresu likwidacji szkod
komunikacyjnych

Tabela 2. Poréwnanie kosztoéw lakierowania przyktadowego zderzaka w stopniu K2 i K3

stopien lakierowania: K2 stopien lakierowania: K3
Wzrost K2 — K3 +27,3%

Definicje stopnia K2 i K3

Lakierowanie dla uszkodzen

Lakierowanie K2 warstwy wierzchniej powtoki
dodatkowe lakierniczej (bez koniecznosci
szpachlowania elementu)
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Rusza loteria

Total i Elf

Kup lub wymien olej Total lub EIf
i zagraj o ponad 1200 nagrdd. Na-
groda gtdwna — Peugeot 208.

Mechanizm loterii jest najprostszy
z mozliwych, a informacja o wygranej —
tychmiastowa. Wystarczy kupi¢ lub wymie-
ni¢ w warsztacie olej Total lub EIf i wypetni¢
formularz na stronie www.loteria.teamtotal.
pl lub wysta¢ SMS na numer 70886 (0,62 zt
z VAT), w ktdrego tresci nalezy wpisa¢ nu-
mer dowodu zakupu. Informacja o wygra-
nej dostepna jest natychmiast, a niezalez-
nie od tego kazde zgtoszenie wezmie udziat

w losowaniu nagrody gtownej — samochodu
Peugeot 208, ktdre odbedzie sie na poczat-
ku sierpnia. Tymczasem od 1 maja do 31
lipca mozna wygrac:
jeden z 10 bezrekawnikow teamu wysci-
gowego Aston Martin Racing (wspiera-
nego przez Total),
jeden z 200 t-shirtéw teamu wyscigowe-
go Aston Martin Racing,
jeden z 1000 biletéw do Cinema City.

Regulamin i lista olejow objetych loterig
dostepna jest na http:/loteria.teamtotal.pl/
index.php.
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