7 luty 2005

NOWOCZESNY

nie tylko dla ASO

ASO mogg od 1.listopada 2004 uzywac czesci poréwnywalnej jakosci wg GVO - rozmowa z “Auto-Elements”

N.W.: Jak ksztaltuje sie sprzedaz cze-
$ci karoserii eQ-element® ?

A-E: Wprowadzone do naszej oferty w ro-
ku 2002, dostarczane poczatkowo tylko
kilku serwisom w kraju, dzi$ stanowig bar-
dzo istotng cze$¢ naszej sprzedazy.
Zwtaszcza od 1 listopada 2004
obserwujemy duze zaintereso- -
wanie tym asortymentem ze g;-f_;_"
strony ASO.

N.W.: Przypomnijmy wiec
naszym Czytelnikom co to
eQ-element® ?
A-E: Z punktu widzenia
nowych przepiséw GVO,
eQ-element® to jedyne
na polskim rynku czesci
karoserii wypetniajace
prawne kryteria tzw.
“czesci zamiennych
o poréwnywalnej jakosci” (art.1 ust.1
pkt u “europejskiego” GVO).
Natomiast z punktu widzenia technicz-
no-ekonomicznego, eQ-element® to cze-
$ci nieoryginalne, ktorych cechy technicz-
ne zostaty skontrolowane, jako$¢ odpo-
wiada cze$ciom oryginalnym, natomiast

zdjecie nr 1

cena zblizona jest do czeSci nieoryginal-
nych. Pokazujemy to na zdjeciu nr 1ina
diagramie nr 1.

W standardzie jakosci eQ-element®
oferujemy przede wszystkim maski silni-
ka, btotniki, zderzaki, a takze atrapy
i wzmocnienia czotowe.

N.W.: Jakie znaczenie ma status “cze-
§ci poréwnywalnej jakosci wg GVO”?
A-E: Od 1 listopada 2004 ASO moga uzy-
waé czesci nieoryginalnych, ale naprawa
wykonana z uzyciem czesci, ktére nie
majq poprawnej dokumentacji potwierdza-
jacej status “czesci pordwnywalnej jako-
§ci wg GVO” moze zostaé potraktowana
jako razace naruszenie umowy autory-
zacyjnej. Dla ASO $cisle udokumentowa-
ny status “cze$ci poréwnywalnej jakosci”
to “by¢ albo nie by¢”.

N.W.: A dla warsztatu niezaleznego?
A-E: Od 1 listopada 2004 warsztaty nie-
zalezne moga wykonywac w okresie gwa-
rancji m.in. tzw. “naprawy zwykie”, czyli
naprawy ktorych nie finansuje producent
- a klient nie utraci z tego tytutu gwaranc;ji
na pozostatg cze$¢ samochodu, o ile na-
prawe wykonano “niewadliwie” oraz uzy-
to “cze$ci zamiennych o poréwnywalnej
jakosci”.

Kazda naprawa powypadkowa, to wia-
$nie “naprawa zwykta” w rozumieniu GVO,

a gwarancje na nadwozie siegajg obec-
nie nawet 12 lat!

Natomiast po okresie gwarancji na nad-
wozie taki status czesci nie ma dla warsz-
tatu niezaleznego de facto znaczenia.

N.W.: A cechy techniczne eQ-element® ?
A-E: Sama dokumenta-
cja (strona tytutowa -
obok) potwierdza, ze
nasz dostawca zna
przepisy GVO i bierze
na siebie odpowiedzial-
nos¢ za jakos$¢ towaru
w zakresie i w znaczeniu
przewidzianym w GVO.
Ale to nie wszystko.
Wybieramy wytacznie
o$wiadczenia GVO tych do-
stawcow, ktdrzy spetniaja kil-
ka dodatkowych kryteridw,
w tym:
[ | wdrozyli przed co najmniej 24
miesigcami wiarygodny system podziatu
oferty na czesci “zwykte” i czesci “specjal-
ne” - spetiajace kryteria GVO,
W wdrozyli Scisty system kontroli jako$ci
czesci “specjalnych” poprzez wykonywa-

nie udokumentowanych pomiaréw w labo-
ratorium (patrz Zdjecie nr 1),
W stosujg dodatkowe, wzmocnione opako-
wanie cze$ci “specjalnych” (Zdjecie nr 2).
Rezultat: stosujac eQ-element® za re-
latywnie niskg cene warsztat otrzymuje
cze$¢ nieuszkodzong o bardzo dobrej ja-
ko$ci i nie ryzykuje nadmiernej straty cza-
su na dopasowywanie, szpachlowanie, ani
utraty dobrej opinii u klienta.

N.W.: Dlaczego inne hurtownie nie ro-
bia tego samego?

A.E.: Kazda firma szuka swojej unikal-
nej specjalizacji, my od 12 lat importuje-
my oryginalne cze$ci serwisowe, wiec
jakos$¢ czesci jest tym kryterium, na kto-
rym sie dobrze znamy i do ktérego przy-
wigzujemy wielkg wage. Dobre warszta-
ty blacharsko-lakiernicze w Polsce nas
z tego znaja.

U nas kazda cze$¢ eQ-element® -
sztuka po sztuce - jest sprawdzana
3 razy: najpierw u dostawcy, nastep-
nie u nas, wreszcie przy przekazywa-
niu odbiorcy. To wszystko ogromny
naktad czasu, na ktéry nie ma miej-
sca przy obstudze masowej w naj-
wiekszych krajowych hurtowniach,
gdzie codziennie sprzedaje sie tony
cze$ci zamiennych. Tymczasem polski
rynek “czesci poréwnywalnej jakosci”
jest jeszcze w Polsce w powijakach.
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N.W.: Kto wiec kupuje eQ-element® ?
A-E: Przede wszystkim ASO. Zamawiajg
eQ-element® zarédwno do napraw wiasnych
marek, jak i do napraw samochodow ma-
rek pozostatych. W ten sposdb tgczg kon-
kurencyjno$¢ rynkowg z wysokg jakoscig
ustugi. Druga grupa, to renomowane warsz-
taty, ktdre preferujg oryginaty, ale niektrych
klientéw na nie po prostu nie sta¢. Od cza-
su GVO pojawity sie takze pytania od klien-
tow flotowych i od ubezpieczycieli.

N.W.: Jaki jest pelny zakres Waszej
oferty czesci karoserii?

A.E: Po pierwsze serwisowe oryginaty
- dostarczamy je do kilkunastu marek aut,

zdjecie nr 2

a w naszym cenniku mozna sie¢ postugi-
wac numerami serwisowymi OE wprost
z kosztoryséw napraw.

Po drugie oryginaty GVO od ich wy-
tworcow, czyli np. asortyment Helli, Va-
leo, Bosch, Magneti Marelli itd.

Po trzecie typowe zamienniki, ktére
dostarczamy do setek warsztatow.

Po czwarte eQ-element® - obecnie to
kilkaset pozycji katalogowych - dla ASO
i nie tylko.

wydarzenia

Czesci karoserii eg-element ©

Wszystko z dostawg na terenie catego
kraju. W tej chwili mamy w Polsce okoto
tysigca klientow.

wylaczny dystrybutor eQ-element®
AUTO-ELEMENTS, Katowice

(+32) 20-00-800 (8 linii)

(+32) 25-18-800 (faxy)
www.element.com.pl
www.eQ-element.pl

www.GVO.pl




